Mona Lundgren - Klangmassage - Stresshantering och GDPR

Mona Lundgren bedriver sin verksamhet i enlighet med GDPR — Dataskyddsférordningen

For mig och mitt foretag, Mona Lundgren - Klangmassage - Stresshantering, ar det viktigt att
du som kund kanner dig trygg i hur jag hanterar dina uppgifter. Har foljer lite information:

Vilka typer av information samlas in?

Den information jag samlar in ar de personuppgifter om dig som du sjalv [amnar i samband
med kontakt med mig, det vill saga:

e namn

e e-postadress

e telefonnummer

e halsouppgifter

Jag lagrar aven noteringar och behandlingsuppgifter for att pa basta satt kunna folja upp
stresscoachningssamtalens och klangmassagebehandlingarnas verkan pa dig.
Behandlingsuppgifterna fran klangmassagen bestar av ditt namn, vilken behandling som
utforts och hur du svarade pa den, samt eventuella justeringar infor kommande behandling.
Noteringar fran stresscoachningssamtalen bestar av namn och noteringar efter varje samtal.

Hur anvands informationen?

Jag anvander den information jag har om dig for att kunna fullgéra mitt atagande mot dig
som kund till Mona Lundgren - Klangmassage - Stresshantering, bade vad géller bokade
behandlingar och stresscoachningssamtal, for administrativa och praktiska fragor och for att
vi ska kunna kommunicera med varandra.

Kommunikation

Jag anvander dessutom din information for att kunna ge dig information om féretaget Mona
Lundgren - Klangmassage - Stresshantering och for att kunna svara dig nar du kontaktar
mig.

Vid utskick via e-mail till dig anvands de kontaktuppgifter som du har lamnat till mig. Utskick
skickar jag till de som sa 6nskar och de kan innehalla information om min verksamhet,
nyheter och férmaner.

Du kan nar som helst meddela mig att du inte vill fortsatta att fa information, sa respekterar
jag detta.

Journalféring

Det finns ingen lag pa att stresscoacher och klangmassorer maste fora journal men enligt
Etiska radets riktlinjer och Kroppsterapeuternas forbund sa rekommenderar dem det.
Journalerna sparas pa sakert satt for att forhindra obehoriga att fa tillgang dem. Journalerna
innehaller endast ditt fornamn och forsta bokstaven i ditt efternamn och inga andra
personliga uppgifter.

Tredje part
Jag delar inte dina uppgifter med tredje part.



Lagring av uppgifter
De uppgifter som du l[Amnat né&r du blivit kund hos Mona Lundgren - Klangmassage -
Stresscoachning lagras i sékert forvar under den period som du &r kund hos mig.

Hur hanterar vi lagrade uppgifter

Jag lagrar de personuppgifter du lamnar néar du blir kund hos mig i en period om maximalt ett
ar efter avslutad kundrelation. Undantag gors i de fall dar en lag kraver att informationen
sparas langre, exempelvis vad galler bokféringslagen.

Du har réatt att kostnadsfritt och en gang per ar, efter skriftlig begéaran till mig, fa information
om vilka personuppgifter som jag har registrerat om dig.

Du har ratt att be om att fa dina personuppgifter raderade (slangda) aven under pagaende
kundrelation, med reservation att det kan paverka behandlingens verkan negativt da det inte
finns nagon behandlingsinformation att relatera till.

Vill du ha mer information kan du lasa om GDPR pa Datainspektionens sida:
https://www.datainspektionen.se/lagar--regler/dataskyddsforordningen/

Kontakta Mona Lundgren vid fragor
Du nar mig pa info@monalundgren.se

Med reservation for andringar.
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